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Die gegenwairtige Ubergangsperiode wird mit Stichwdrtern wie Globalisierung,
Nachhaltigkeit oder auch Agenda 21 und Informationsgesellschaft beschrie-
ben. Tatsachlich kulminieren derzeit vier grof3e Umbrliche. Die Kennzeichen
derartiger Umbruchsperioden sind immer Unsicherheit Uber die Zukunft, mas-
sive Veranderungen in Lebensfihrung, Einstellung und Wirtschaft, aber im
Bewuf3tsein gleichzeitig die Fortschreibung vergangener Trends — was natlr-
lich unzuléssig ist.

Die Gegenwart: eine Phase bedeutender Umbriiche
J Umbruch Nr. 1: Nachhaltige Lebensweise

Die Menschheit geht gegenwaértig, wenngleich mit Zagen, Widerstanden und
im Zickzackkurs,global, regional und lokal zu nachhaltigen Lebensweisen Uber,
also solchen, die zuklinftigen Generationen gleiche Lebenschancen erhalten
wie der gegenwartigen. Zwei Grundvoraussetzungen dazu sind der Erhalt der
erschopflichen Ressourcen und das fortgesetzte 6kologische Funktionieren
des Planeten und seiner Okosysteme. In dem Wort ,,Lebensweise*“mag als
Grundvoraussetzung hierfir ein,,weises Leben‘“anklingen. Der Mensch wird
von den Okologischen Funktionen des Planeten getragen; er hat sich in Ko-
evolution mit der Natur zu einem sozialen Kulturwesen entwickelt. Gegen-
wartig jedoch sind 6kologische und soziale Funktionen gestért. Daher ist, wie
Nefiodow (,,Die groRen Markte des 21. Jahrhunderts®, 2.Zyklus der 3. Kemp-
fenhausener Gesprache, 1997) ausfiuhrt, eine ausgedehnte Heilungsperiode
auch im Bereich der menschlichen Gesundheit erforderlich:,,Gesundheit im
ganzheitlichen Sinn (kdrperlich, seelisch, geistig, sozial).

J Umbruch Nr. 2: Informationsgesellschaft

Die Menschheit geht global, in entwickelten wie in Entwicklungsléndern, zu
einer Informationsgesellschaft tGber. Deren vielféltige Mdglichkeiten sind fiir
die Losung der Aufgabe der Nachhaltigkeit unabdingbar notwendig. Denn fast
alle Produkte und Verfahren mit niedrigem spezifischen Ressourcenverbrauch
und erhdhter Funktionalitat sind ,,intelligent®, wie intelligente Hauser, intelli-
genter Verkehr usw. Nachhaltigkeit erfordert intelligente Systeme, intelligente
Ressourcennutzung, intelligente Gerate und intelligentes (nicht allein Stoff-
strom- oder Kosten-) Management.

Materialtransporte, Reisen, KFZ und andere physische Verkehrsmittel werden
im Prinzip weniger wichtig, siehe dazu etwa Loske (,,Arbeit in einer nachhal-
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tigen Wirtschaft®, 2. Zyklus der 3.Kempfenhausener Gesprache, 1997).
Costello sagt:,,Kilobytes instead of kilometers, kilograms and kilowatts* —
ersetze Reisen durch Transport von Kilobyte Informationen, vermindere die
Nachfrage nach Materialressourcen durch verfeinerte Nutzung von Information
und spare Energie durch erheblich wirkungsvollere und intelligentere Nutzung
(Costello, D.F. 1994. Contribution to the 3rd Regional Conference). Konkret
sieht dies wie folgt aus: Eine neue Generation intelligenter Hiuser bendtigt nur
10% der Heizenergie, die die gegenwartig effektivsten Hauser verbrauchen.
Dies erfolgt durch situationsangepal3te jeweils optimale Strategien zur Nutzung
der Sonneneinstrahlung, Sonnenenergie, Liftung mit Warmerickgewinnung,
Nutzung von automatischen Jalousien, Warmespeichersysteme usw. Diese
neuen Hauser finanzieren ihre Mehrkosten durch verringerte Betriebskosten
relativ rasch. Elektromotoren in Zugen und Stralenbahnen kdnnen Elektrizitat
beim Bremsen erzeugen und mit komplexer Elektronik in das Stromnetz zu-
rickspeisen. Beleuchtungssysteme in Biiros und Privathdusern vermindern
den Elektrizitatsverbrauch dramatisch. Fast alle Verfahren, die mit weit weniger
Ressourcen und Energie auskommen, sind also intelligente Verfahren. Mit der
Informationsgesellschaft ist eine Dematerialisierung in Gang gekommen, deren
untere Grenze noch nicht absehbar ist.

Dyson und Kollegen formulieren in ihrer ,,Magna Charta for the Information
Age*“folgende Sicht der gegenwartigen Veranderungen (Dyson,E., Gilder, G.,
Keyworth,G., Toffler, A. 1994: Cyberspace and the American Dream: A Magna
Carta for the Knowledge Age, Internet: PFF):,,The central event of the

20th century is the overthrow of matter. In technology, economics, and the
politics of nations, wealth — in the form of physical resources — has been
losing value and significance. The powers of mind are everywhere ascendant
over the brute force of things. In a First Wave economy, land and farm labor
are the main,,factors of production.”“ In a Second Wave economy, the land
remains valuable while the ,,labor*“ becomes massified around machines and
larger industries. In a Third Wave economy, the central resource — a single
word broadly encompassing data, information, images, symbols, culture, ideo-
logy, and values - is actionable knowledge. The industrial age is not fully over.
In fact, classic Second Wave sectors (oil, steel, auto-production) have learned
how to benefit from Third Wave technological breakthroughs — just as the First
Wave'sagricultural productivity benefitedexponentially fromthe Second Wave's
farm-mechanization.*

Dyson und Kollegen sehen uber die Informationsgesellschaft hinaus das Be-
sondere des gegenwaértigen Umbruchs in der Ablésung der ,,matter* durch
Information. Schon John von Neumann sowie Frederic Vester haben drei
,.Basisentitaten‘““‘unterschieden: Material, Energie und Information.Jetzt be-
ginnt eine ausgedehnte Nutzung der Basisentitat Information, die es auch
gestattet, die anderen Basisentitéten intelligenter, effektiver und weit spar-
samer zu nutzen.

J Umbruch Nr. 3: Ende der Gilgamesch-Periode

Ein sehr tiefliegender Umbruch bewirkt das ,,Ende der Gilgamesch-Periode*.
Vor ca. 5000 Jahren entstand das sumerische Gilgamesch-Epos, das éalteste
Epos der Menschheit, nur 500 Jahre nach Entwicklung der ersten Schrift.
Dieses Epos handelt von der Angst des Menschen vor dem Tode, der Emanzi-
pation des Menschen von der Natur, der beginnenden Unterdriickung der Frau
und der Entwicklung der Stadt. Gilgamesch, urspriinglich ein Gott, wurde
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durch,,Devolution* (William Irvin Thompson) seiner Unsterblichkeit beraubt.
Dies erweckt in ihm Neid auf die Unsterblichen. Zusammen mit seinem
Freund Enkidu beginnt er daraufhin einen Kampf gegen alles, dem die F&hig-
keit zur Schaffung von Leben innewohnt. Sie téten den Gott des Waldes,
Huzawa, und beginnen eine grof3flachige Waldzerstdrung. Sie leiten die Unter-
driickung der Frau ein, die durch ihre Fahigkeit zum Gebéren ein Stiick Un-
sterblichkeit in sich tragt. Enkidu verkdrperte ursprunglich die fur den Men-
schen unbeherrschbare und bedrohliche Natur und wurde in einem schméh-
lichen Anschlag der Priester durch die Liebe einer Priesterin in einen Men-
schen transformiert, der dann zum Freund von Gilgamesch wurde. Als Strafe
der Gotter fur Gilgamesch wird Enkidu, das Symbol der Natur, mit einer Krank-
heit geschlagen, die nach einem schleichenden Siechtum zu seinem unauf-
haltbaren Tod fuhrt. Seit diesem Beginn mit Waldrodung, Begriindung der
Stadte und Einfuhrung des Patriarchats hat der Mann seine Herrschaft Uber
die Natur und die Frau als zunehmend striktere Tyrannei praktiziert. Der damals
vorgezeichnete Tod der Natur als Folge frevelhaften Handelns erscheint heut-
zutage vielen als moglich.

Beide damals eingeleitete Unterdriickungen werden erst in diesem Jahrhun-
dert langsam revidiert, zum einen mit der Frauenemanzipation, zum anderen in
einem grundlegend neuen Verhéltnis zur Natur. In der Gaia-Sicht der Erde
durch Lovelock und Margulis (Gaia; Icarus 17, 226, 1973) erscheint die Erde
als eine Art von Superorganismus. In Lovelocks spaterem Buch (The Gaia
Hypothesis: a new perspective of life on Earth, 1979, Oxford University Press)
ist Gaia fast ein gottliches Wesen. Die Theorie vom Superorganismus Erde

ist mittlerweile naturwissenschaftlich gut belegt; beispielsweise scheint der
Planet Erde die Temperatur und Zusammensetzung der Atmosphére zu regeln.
Die Lovelock-Hypothese mag die,,Deep Ecology“-Bewegung mit ausgelost
haben, die auch von naturwissenschaftlich-mystischen Sichtweisen der Erde
und der Okologie gepragt wird und in der bisweilen der Mensch als Feind

der Erde erscheint. Ein grundlegend anderes Verhéltnis zur Natur bildet auch
die Grundlage des ,,Ecological Engineering*, in dem der Mensch die Rolle
eines Helfers der Natur mit ingenieur-wissenschaftlichen Werkzeugen und na-
turwissenschaftlichem Systemversténdnis einnimmt (Mitsch und Jorgensen:
,.The design of human society with its natural environment for the benefit of
both*“in: Mitsch, W.J. 1993. Ecological Engineering. Environ. Sci. Technol. Vol.
27.No.3. pp. 438-445). Nach den Prinzipien des Ecological Engineering wer-
den beispielsweise Deiche so,,rickgebaut®, dafl} die Natur die urspriinglich
vorhandenen Okosysteme wieder herstellen kann. Andere Erfolgsgeschichten
des Ecological Engineering beschreiben die aufwendige aber wunderbar ge-
lungene Wiederherstellung von fast vollkommen vernichteten Savannen.

In diesem neuen Verhaltensmuster hat der Mensch nicht mehr eine dominie-
rende und sozusagen allwissende Position als Deichbauer, Forstwirt oder
Manager der Natur inne, sondern er wird zu einem dienenden Unterstitzer der
Natur. Die Resultate eines Ecological Engineering Projektes sind nicht prazise
vorhersagbar, aber dafir eigenstandig lebensféhig. Ecological Engineering be-
ruht auf einem tiefen Systemverstindnis von Okosystemen als komplexen
und variablen Einheiten. Der Mensch stellt fir die Natur die Voraussetzungen
her, daB sie diese Komplexitat wieder aufbauen und diese Variabilitat leben
kann. Der Mensch mul3 dazu zwar diese Voraussetzungen verstehen, also
schon einen Umfang von Komplexitat deutlich jenseits des jetzt tiblichen, aber
nicht die volle Komplexitat des Lebens, die derzeit noch weit jenseits unserer
Mdoglichkeiten liegt, siehe unten.
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Dieses neue Paradigma im Verhaltnis zu Natur bedeutet den dritten bedeuten-
den Umbruch, eine Art von Demokratisierung im Mensch-Natur-Verhaltnis.
Auch dieser Umbruch hat eine Reihe bedeutender Vorlaufer. Im Abendland war
Franz von Assisi der erste herausragende Vertreter eines Mitgefiihl mit der
Schopfung. In anderen Kulturen mag ein derartiges Verhéltnis weit langer be-
kannt sein, wie es etwa von Nancy Nash mit ihrem Trust zur,,Buddhist Per-
ception of Nature* angewendet wird. Gleichwohl offenbarte die Bewertung
unterschiedlicher Kulturen nach ihrer 6kologischen Vertraglichkeit keinen be-
deutenden Unterschied zwischen christlichen, hinduistischen oder buddhisti-
schen Kulturen. Das neue Paradigma eines partnerschaftlichen Verhaltnisses
mit der Natur wird praktikabel durch die Mittel der Informationsgesellschaft
zum Umgang mit Komplexitat. Die von Nefiodow postulierte Periode der ganz-
heitlichen Gesundung gilt also auch im Verhaltnis zur Natur und fir das Ver-
héltnis von Mann und Frau.

J Umbruch Nr. 4: Stérkung der eigenstandigen Entwicklungsfahigkeit

Seit etwa 400 Jahren, beginnend mit der von Kepler, Galilei und Newton ein-
geleiteten wissenschaftlichen Revolution und dem Zeitalter der Aufklérung,
war die Kausalitat von Ursache und Wirkung die einzig akzeptable Erklarung
aller Vorgénge in der Umwelt des Menschen. Eine tiefgehende Analyse kom-
plexer Systeme, also aller Systeme im Bereich von Mensch und Umwelt, hat
jedoch gezeigt, daf? diese alle auch unvorhersagbares Verhalten aufweisen,
und daf3 sich mit den Worten des amerikanisch-griechischen Mathematikers
Dendrinos,,das Schicksal dieser Systeme im Bereich mathematisch-chao-
tischen Verhaltens* entscheidet. Dieses mathematisch-chaotische Verhalten
bedeutet nicht Willkiir und Regellosigkeit, sondern vielmehr die zeitweise
Mdglichkeit zu einer bisweilen unendlichen Fille von méglichen Verhaltens-
varianten, die zusammen die bekannten geordneten Muster etwa der soge-
nannten ,,Mandelbrot-Menge* ergeben (Mandelbrot 1982: The Fractal Geome-
try of Nature. New York: Freeman). Parallel zu diesen Einsichten hat der kana-
dische Okologe Holling (1978: Adaptive Environmental Assessment and
Management. IIASA-Wiley) mit dem Konzept der Resilience,,,the capability
of a system to bounce back after disturbances and destruction* einen ersten
fundierten Ansatz zum Umgang mit unvorhersehbaren Ereignissen formuliert.
Ein resilientes System, und nur dieses, hat eine eigenstandige Uberlebens-
féahigkeit. Holling und Kollegen haben Voraussetzungen beschrieben, die es
sozialen, wirtschaftlichen oder 6kologischen Systemen ermdglichen, resilient
zu sein. Resilience bedingt fast immer Vielfalt (z.B. in Form der Biodiversitat),
zeitlich wechselndes Verhalten (,,Variabilitat*), Reserven und eine sogenannte
,»-Multifokalitat*, also eine Vernetzung von Systemknoten solcherart, dal3 ge-
rade nicht alles mit allem eng vernetzt ist, damit der Untergang eines Teiles
nicht den Rest des Systems mit in den Untergang hineinzieht. Die jingste (von
vielen) Definition menschlicher Gesundheit der WHO lautet: Health isthe capa-
bility of a person to cope with disturbances and adverse factors. Dies entspricht
genau der 6kologischen Definition von Resilience. Ein System, das vom Men-
schen in seinem Verhalten streng kontrolliert und vor allen Widrigkeiten be-
wahrt wird (wie beispielsweise Nahrstoffmangel imBoden, Trockenheit, Schad-
insekten oder Krankheiten), verliert seine Komponenten der Resilience und
sein Training, fit zu bleiben, also weitgehend seine Féhigkeiten der Resilience.
Aus dem neuen Systemversténdnis der Lebensfahigkeit entstehen derzeit
land- und forstwirtschaftliche Strategien, die eine teilweise Riickgabe der Auto-



Kempfenhausener Gespréache I
Strukturwandel der Arbeitswelt 4

© Bayerische HypoVereinsbank AG, Miinchen
und Dr. Wolf Dieter Grossmann ‘98

nomieandie Okosysteme unsererUmwelt bedeuten. Auch die Psychosynthese
zur Uberwindung persénlicher Probleme basiert teilweise auf der Férderung
eigenstandiger Entwicklung und Entfaltung. Auf dieser Basis sind Manage-
ment-Methodenfir Unternehmenund Gruppen entstanden, damit diese in der
derzeitigen Umbruchphase erfolgreich operieren kdnnen.

Es kann keine Nachhaltigkeit geben, ohne die beschrénkte Vorhersagbarkeit
der menschlichen Welt und Umwelt zu berlicksichtigen. Da Kreativitat, Spiel
und Intuition eine erhdhte Lebensfahigkeit unterstiitzen, wertet dieses neue
Paradigma wissenschaftlich fundiert auch so typische menschliche Phdnome-
ne auf wie Freude, Spiel, Asthetik und Intuition. Diese bereichern das Re-
pertoire an Erfolgsstrategien erheblich. Auch ohne die mentalen Anderungen
im Mensch-Natur-Verhéltnis, die hier unter dem Kennwort Gilgamesch ge-
nannt wurden, ist Nachhaltigkeit nicht moglich. Da Voraussetzung fur das Ent-
stehen lebensfahiger Systeme der Verzicht auf Detailsteuerung und rigides
Management ist, treten — wie der bedeutende Praktiker Donald F. Costello dies
nennt — Demut und wohl auch Mitempfinden an die Stelle von Allwissen.
Diese ,,Franz von Assissi‘“- Verhaltensweise wird durch die wissenschaftlich
offenbare partielle Unvorhersagbarkeit fast aller relevanten Systeme erforder-
lich. Gleichzeitig bleiben die Methoden wissenschaftlicher Erkenntnis und
wissenschaftlich basierter Entscheidungsfindung gultig. Beispielsweise stellt
Liebigs Gesetz vom Minimum weiterhin eine der wichtigsten Grundlagen der
Landwirtschaft dar. Die Kausalitat von Ursache und Wirkung bleibt fast voll-
sténdig erhalten, auch wenn die Folge einer Ursache in seltenen, aber biswei-
len entscheidenden Fallen prinzipiell unvorhersagbar ist.

Der gegenwartige Umbruch betrifft nicht nur die wirtschaftlichen oder wissen-
schaftlich-technologischen,,Landschaften®, sondern noch mehr den Bereich
von Einstellungen und Bewuf3tsein (die ,,Bewuftseinslandschaft*) und den
Bereich der Umweltgestaltung, Land- und Forstwirtschaft, also die physische,
eigentliche Landschaft. Mit diesen vier gekoppelten Landschaften im eigent-
lichen und Ubertragenen Sinn mussen wir uns néher befassen, um die derzei-
tige Entwicklung von Arbeitswelt, Wirtschaft, Biographie und Lebensweisen
besser zu verstehen.

Das neue Paradigma der dienenden Unterstiitzung der eigensténdigen, kreati-
ven Entwicklung von Systemen ist folglich in allen vier Landschaften giltig.

In vielerlei Hinsicht handelt es sich um einen Umbruch, der eine Jahrtausende
wahrende Epoche beendet. Variabilitat, Vielfalt, Diversitat und eingeschrankte
Vorhersagbarkeit sind nur mit sehr guten Mitteln der Informationsaufnahme,
-verarbeitung und -nutzung in die Praxis zu bringen. Insofern gehdren eine In-
formationsgesellschaft und Nachhaltigkeit eng zusammen, aber auch eine
Informationsgesellschaft und die Fahigkeit zum Nutzen von Unerwartetem und
offener Entwicklung.

Deutschlands Ringen mit der Informationsgesellschaft

Derzeit entsteht eine neue Wirtschaft, die als ,,information based* oder auch
,information rich* bezeichnet wird. Diese hat, wie von Nefiodow ausgefihrt,
in den USA viele Millionen zusétzliche Arbeitsplatze geschaffen (nach unseren
Informationen: 1984 -1995 zusatzlich 22 Millionen Jobs, davon 10 Millionen

in der Kategorie ,,Managerial-Professional*, 6 Millionen Technicians, 6 Millio-
nen in den unteren 2/3 der Qualifikationspyramide, US National Bureau of the
Census 1995). Arbeitsplatze stehen ganz oben in der Prioritatenliste. Durch
die neuen Mdglichkeiten der Informationsgesellschaft haben in einer ganzen
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Reihe von Landern die Arbeitsplatze deutlich bis enorm zugenommen. Der
Ubergang zu einer neuen Wirtschaft, méglich geworden durch den Kraft-, Ein-
kommens-, Glaubens- und Attraktivitatsverlust der etablierten, ist zugleich die
Voraussetzung, daf} es zu einer Informationsgesellschaft kommt. Die Chancen
der Informationsgesellschaft werden bisher in Deutschland wenig genutzt.

Ein Grund mag der Gedanke sein, daf} es Deutschland bei jeglicher Veréande-
rung nur schlechter gehen kénnte. Tatsachlich hat die neue Informations- und
Kommunikationstechnologie in den etablierten Industrien und Dienstleistungen
weltweit viele Arbeitsplatze entfallen lassen. Gerade weil Deutschland in der
Vergangheit so erfolgreich war, weist es jetzt viele etablierte Industrien und
Dienstleistungen auf. Man kann die etablierte Wirtschaft deshalb weitgehend
rationalisieren, weil man hier alle Ablaufe kennt. Deutschland wird in beson-
derem Mal zu einem Rationalisierungsopfer, weil es so viel etablierte Wirt-
schaft hat, wie Banken, Versicherungen, KFZ-Produktion usw. und weil diese
Wirtschaft besonders weitgehend rationalisierbar ist. Dabei machen es die
deutschen starren und umfangreichen Vorschriften, beispielsweise des Bundes-
aufsichtsamtes fir das Kreditwesen fur die Banken, fast unmoglich, rasch und
umfassend in innovativen Bereichen tétig zu werden.

Der globale Wettbewerb in etablierten Bereichen scheint Deutschland soziale
US-Verhaltnisse aufzuzwingen. Es kommt jedoch auf die soziale und ékolo-
gische Gesamtbilanz des Ubergangs zur Informationsgesellschaft an. Deutsch-
land kann die Auswirkungen der neuen Mdglichkeiten vor allem in der eta-
blierten Wirtschaft beobachten. Hier kommt es auf3er zu Arbeitsplatzverlust zu
vielen anderen negativen Folgen durch die neuen I&K-Technologien wie Ver
lust sozialer Kontakte durch Bildschirmarbeit. Da die neue Wirtschaft in Deutsch-
land noch wenig verbreitet ist, wird nicht die hohe Zahl an neuen Arbeitsplatzen
gesehen, die in der neuen Wirtschaft entstehen. Auch ist die weitgehende
Unmadoglichkeit nicht bekannt, die neue Wirtschaft zu rationalisieren, so daR die
Arbeitsplatze in der neuen Wirtschaft sehr sicher sind. Zudem ist das Ausmal
an menschlichen Interaktionen in der neuen Wirtschaft ungewohnlich hoch.
Auch eine kulturelle Auseinandersetzung scheint bei der deutschen Diskussion
mitzuspielen, etwa von der Art von C.P. Snows,,zwei Kulturen, die bisweilen
auf die Form der,,guten* literarischen und der,,dummen** technischen Kultur
verkirzt werden. Bei einer Reihe von Kritikern erregt die Informationsgesell-
schaft Ansto3, weil sie ,,den Menschen im Mittelpunkt sehen [m&chten], nicht
die Technik*.

J Das Informationspotential als treibender Komplex
zur Informationsgesellschaft

Das Informationspotential basiert auf dem Zusammenwirken mehrerer Kom-
ponenten, besonders der Menschen, sowie der Computer und ihrer Leistung,
Computernetze, Inhalte, Informationstypen und aller Anwendungen. Es hat
sich in den letzten 30 Jahren enorm erhéht, da alle seine Komponenten ihrer-
seits rasch wachsen. Der Anstieg der Computerzahl ist bekannt; es mag der-
zeit ca. 500 Millonen geben. Seit 30 Jahren bekommt man alle 18 Monate die
doppelte Computerleistung zum gleichen Preis. Weltweite Netze: Das Internet
verdoppelt bis vervierfacht seinen Umfang seit 1982 jahrlich, also seit mehr
als 15 Jahren, und erreichte Mitte letzten Jahres einen Umfang von 30 Millio-
nen Servern — also Gastcomputern mit Inhalten fiir das Internet — und etwa
300 Millionen Nutzern. Die Zahl der Server ist relativ verlaRlich, da die Server
von Programmen gezahlt werden, die im Netz die Server, besuchen*. Negro-
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ponte rechnet fur das Jahr 2000 mit einer Milliarde Nutzer, was bei gleich-
bleibend schnellem Netzwachstum tatsachlich in zwei Jahren erreicht wére.
Eine Voraussetzung dazu ist eine enge Vernetzung auch fiir Asien, Afrika und
Sudamerika. Diese entsteht z.B. durch die in raschem Aufbau befindlichen
Handy-Netze auf Basis von hunderten von Kommunikationssatelliten (Iridium
Netz im Jahr 1998, Teledesic im Jahr 2002). Die Nutzungsentgelte sollen in
armen Regionen niedrig angesetzt werden, um auch dort maximale Einnah-
men durch Nutzung der Kapazitéat zu erzielen sowie um den Wert des Netzes
durch Netz-Représentanz der gesamten Welt zu erh6hen. Wenn das Internet
sein Wachstum der letzten acht Jahre noch vier Jahre beibehalt, wiirde sein
Wert den weltweiten Gesamtwert aller KFZ und KFZ-Fabriken Uberholt haben.
Inhalte: Derzeit enthalt das Internet etwa eine Milliarde Homepages, den
Gegenwert von etwa 25 Millionen Buchern, viel Informationsmdll und viel nitz-
liche Information.

Informationstypen: In den 1950er Jahren konnten nur Zahlen mit Computern
bearbeitet werden, dann Texte und in den 1980er Jahren wurden in rascher
Folge Simulationen, geografische Informationen, Gerdusche, Klange, Musik,
Bilder, Videos und Filme bearbeitbar. Je mehr unterschiedliche Informations-
typen nutzbar sind, desto héher ist der Wert der Computer und der Netze.
Menschen: Weltweit entwickeln Millionen von Menschen neue Dienste,Soft-
ware, Inhalte und Anwendungen. lhre Zahl nimmt rasch weiter zu. In obiger
Darstellung wird der Begriff,,Information* verwendet, nicht ,,Wissen*. Denn
digitale Szenen von Jurassic-Park-Sauriern und Titanic-Untergéngen sind digitale
Information ebenso wie vom Hintergrundrauschen befreite historische Musik-
aufnahmen, wohingegen mansie nicht zutreffend als Wissen bezeichnen kann.
Da das Informationspotential im Zusammenwirken aller seiner Komponenten
wachst, ergibt sich aus dem raschen Wachstum jeder dieser Komponenten

in den letzten 30 Jahren ein nur noch als,,horrend* bezeichenbarer Wachstum-
faktor (etwa 1030, wobei der spezielle numerische Wert belanglos ist). Von
diesem riesigen Potential wird derzeit kaum etwas genutzt, allen massiven Um-
briichen zum Trotz, die die bisherige Nutzung schon ausgel6st hat. Damit ist
offenbar, daf3 die groRen Veranderungen erst noch bevorstehen.

Konzentration auf die Technologie wére absolut irrefihrend fir die Beurteilung
der neuen Mdglichkeiten, da schon die derzeitigen Anwendungen weit be-
deutender sind als die Technologien. Vielmehr bezeichnet der Begriff Informa-
tionspotential vor allem die vielfaltigen Inhalte und die neuen Anwendungen
von Information und Vernetzung in Kunst, Kultur, Wissenschaft, Gesellschaft
und Wirtschaft. In einer Wirtschaft, die ihre Wertschdpfung vor allem aus
hochwertiger Informationsnutzung bezieht, entstehen naturgeman viel hthere
asthetische Anspriiche an die Umgebung als in einer Material- und Energie-
basierten Wirtschaft. Das Informationspotential wirkt auf die Art der Arbeit, die
Qualifikation und das Selbstverstéandnis der Arbeitenden und auf die Umwelt-
und Wohnsituation (s. Abb.1).

Das Informationspotential wirkt sich auch auf den Bereich der Ethik aus. Denn
auf jeder Organisationsebene ist eine hohe Verantwortung im Umgang mit
den rasch wachsenden Mdoglichkeiten notwendig, von supranationalen Einhei-
ten bis zum Individuum. Beispielsweise steigen mit der Informationsgesell-
schaft zugleich die Verbrechenspotentiale selbst fiir sehr kleine Gruppen und
Individuen ganz erheblich. Diese Mdglichkeiten kénnen nur zum Teil durch
zentrale staatliche Regelungen beschrénkt werden, wenn es nicht zu einem
Uberwachungs- und Vorschriftenstaat kommen soll. Eigenstindige Verantwor-
tung und Entwicklungsféhigkeit erhéht auf allen Ebenen die Bedeutung von
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Ethik und Verantwortung. Sorkin hat in unserer gemeinsamen Projektarbeit
(Grossmann, W.D., MeiR, K.-M., Multhaup,Th., Franzle, S., R6sch,A. 1997:
Soziologisch-, 6konomisch- und 6kologisch lebensfahige Entwicklung in der
Informationsgesellschaft, UFZ-Bericht Nr. 8/1997, Leipzig) ausgefihrt, dal
Nachhaltigkeit immer auch Beschrdnkung bedeutet. Beispielsweise kann mit
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mehr Information die Zerstérung von Natur zunehmen. Moderne Fahrzeug-
informationssysteme erlauben die Nutzung aller Schleich- und Feldwege.
Wegen deslatenten Fahrbedarfs durfte damit deutlich mehr Verkehr im gegen-
wartigen Wegenetz entstehen. Mehr Information erlaubt eine Ausweitung

von Viellfalt und Menge menschlicher Nutzung der Natur. Diese wird jedoch
in ihrer Fulle 6kologisch unvertraglich, wie Drachen- und Ballonfliegen, Varian-
tenskifahren, Mountainbikefahren in nattrlicher Umgebung, Hochseesport-
fischen oder Motorbootfahren.

Damit dirften sich Selbstverstédndnis, Lebensfiihrung, Arbeitswelten und Ar-
beitsverstédndnis auch in dieser Hinsicht &ndern. Das Bewul3tsein, die person-
liche Einstellung und das personliche Wachstum, Senges,,personal mastery*,
werden damit zu Schliisselfaktoren 6kologischen, wirtschaftlichen und sozialen
Gedeihens.

J Umgang mit der Fiille

Netz-Entwicklungen, wie die des Internet, verandern die Reichweite, die M6g-
lichkeiten und das Selbstverstéandnis von Individuen und Unternehmen. Denn
Netze haben einen Transportaspekt, eine Kommunikationskomponente, einen
Unterhaltungsanteil und in Konstruktionen wie Cyberspace und virtuellen
Welten den Ausblick in neue, fremde Welten. Computer und Netze werden
durch immer mehr Inhalte immer wertvoller. Computer-Netzwerke gestatten
mittlerweile, das Zuhause als Bibliothek, Laboratorium, Pinakothek, Fotoaus-
stellung oder Glypthothek zu nehmen. Wiederum ist richtig, daR zuhause die
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spezielle Atmosphére einer Ausstellung fehlt, jedoch sind viele dieser Platze
ohne Netz nur schwer zugéanglich. Die gegenwartig im Internet angebotene
Information mag zu Uberwiegenden Teilen Informationsumweltverschmutzung
darstellen. Urspriinglich war Information (informare: einprégen) ein sehr hoch-
wertiger Begriff. Derzeit gibt es schon so viele Mdglichkeiten der Informations-
auswabhl, -verdichtung und -verfeinerung, daf3 es keine Informationstiberflutung
geben mifte. Damit kann Information zum Wissen beitragen; jedoch bedeu-
tet auch Wissen noch nicht Weisheit. Die Fulle der Information mag sogar von
Weisheit in dhnlicher Weise entfernen wie andere Uberfliisse auch. Die Wir-
kung des Informationspotentials als neue Suchtquelle ist erheblich. Einige auf
virtual reality beruhende Spiele sollen die Suchtwirkung von Drogen Ubertreffen.
Ein System kann nur Platz fir Weisheit behalten, wenn es immer wieder Frei-
rdume herstellt, was aul3er dem Bewahren auch das Aufgeben von Dingen,
Ansichten, Regeln, Information, Kenntnissen und Gewohnheiten bedingt und
sogar deren teilweisen umsichtigen Abbau erfordert. Dies gilt fiir soziale
Systeme, Unternehmen und Individuen. Uber die ésterreichische Monarchie
um die Jahrhundertwende hiel3 es: eine Despotie, gemildert durch Schlam-
perei. Zuviel Information, gedankenlos konsumiert und selbst zuviel Wissen,
prazise genutzt, kdnnen eine neue Tyrannei herbeifiihren. Die neue Flle an
Information bedarf als balanzierendem Ausgleich einer wohltuenden VergeR3-
lichkeit, einer technischen Variante von Schlamperei, um nicht eine neue Des-
potie herbeizufihren.

J Innovation von unten

Weitere Bedenken und Vorwiirfe gegen die gegenwartige Entwicklung werden
so begriindet, daf3,,mit dem Internet wieder die groBen Firmen den Menschen
etwas aufzwingen®. Im Gegensatz zu dieser Sicht wird jedoch das Informa-
tionspotential vor allem von Millionen von jungen Leuten aufgebaut, aus eige-
nem Antrieb, oft unbezahlt, aber auch in hunderttausenden von neuen Firmen,
ohne zentrale staatliche oder wirtschaftliche Leitung oder Planung. Die Politik
und fast alle groBen Unternehmen wurden hiervon tberrascht und laufen jetzt
einer Entwicklung hinterher, die sie nicht gewollt und zumeist sogar zu ver-
hindern versucht haben. Dies gilt auch fir die Firma Microsoft, die mit MSN
zunachst ein eigenes Konkurrenznetz aufzubauen versuchte. Viele Firmen ver-
suchen, die neue Entwicklung wiederum ihren Firmenstrategien zu unterwer-
fen, wie etwa Microsoft mit einem inkompatiblen Java in seinem Internet-
Explorer, oder die 150 US-Telefongesellschaften, die im Reprasentantenhaus
ein Verbot von Internet-Telefonie durchzusetzen versuchten, eine Entwicklung
einer zuvor unbekannten kleinen israelischen Firma. Damit ist die Entwicklung
noch nicht sozial, aber sie ist von vielen Menschen, nicht von wenigen Staaten
oder Firmen ausgel6st. Das Informationspotential ist also eine Entwicklung
vor allemvon zahlreichen jungen Leuten, eine,,Innovation von unten®. Viele der
Bedenkentrager sind alter. Als alterer Mensch, und dies gilt damit fir die Mehr-
zahl der Politiker und fihrenden Manager, sollte man sich fragen, ob man
recht daran tut, eine neue Entwicklung der Jugend deshalb abzuqualifizieren,
weil sie auch schlimme Folgen haben kann oder weil so viele Wirtschafts-
unternehmen Bedrohungen sehen. Man muf sich eingestehen, dal3 es nicht
darauf ankommt, ob man diese Entwicklung begruf3t oder nicht, solange sie
nicht wirklich bose oder schlecht ist. Viele Bedenken stammen daher, daf}

die Entwicklung offen und unvorhersagbar ist. Ware eine geplante und gewollte
Entwicklung vorzuziehen? Dies mif3te dann eine Elite unternehmen. Ware



jedoch eine Elite, und diessind fast immer etablierte und damit &ltere Personen,
besser in der Lage, eine wirklich wiinschenswerte Entwicklung herbeizufih-
ren als die jungen Leute? Inwieweit sind umfassende Entwicklungen Uber-
haupt planbar, besonders in Anbetracht der weitgehenden prinzipiellen Unfahig-
keit zur Vorhersage der Auswirkungen neuer Entwicklungen? Ware es maoglich,
stehenzubleiben?

,,Don't get Amazoned*: DieBuchhandlung Amazon (Internet:
www.amazon.com) erreichte 1996 einen Umsatz von ca. 15,8
Millionen US$. Amazon verkauft nur Giber das Internet, alle Trans-
aktionen erfolgen tber das Netz. Die Kunden kénnen ihre Bi-
cher Uber Internet in Datenbanken mit tber 1 Million Biichern
aussuchen, Uber Internet sofort bestellen und lber Internet
gleich bezahlen (one stop shopping). Die meisten Unternehmen
bezeichnen Internet jedoch als noch nicht voll fir Handel geeig-
net. Die Schlagzeile der deutschen ,,Computerzeitung* vom
22.1.1998 lautet:,,Internet fehlt viel zum Einkaufs-Netz-E-Com-
merce-Enquete: Manager beméangeln fehlende Sicherheit.* Die
zum Teil deutlich gréReren Konkurrenten von Amazon waren
1996 im Internet nicht gut vertreten. 1997 erreichte Amazon
einen Umsatz von 131,7 Millionen US$, das achtfache von 1996,
und wurde damit zur gréBten Buchhandlung der Welt. Jetzt be-
tont die Konkurrenz, wie hervorragend ihre Internetangebote
seien. ,,The lesson: Getting on the Net early can be a huge advan-
tage, especially for tiny startups. Even big-name retailers can't
B afford to wait. I'm constantly pounding the tables, telling the com-
panies whose boards | sit on: Don't get Amazoned, saysJames
F. McCann,president of 1-800-FLOWERS, which has been sel-
ling online for three years.” (Business Week, 20.January 1998).

J Don't get Amazoned — Szenarien zur Informationsgesellschaft

Zum Versuch des Stehenbleibens siehe die beiden Boxen,,Don't get Amazo-
ned“ sowie,,Cendent*. Es scheint nur drei Szenarien zur Informationsgesell-
schaft fur Europa zu geben: Bek&mpfen. Dies schlagt fehl, da die treibende
Kraft,dasInformationspotential, sich enorm erhéht hatund rasch weiter wéchst.
Man kann in einer Zeit allgemeiner massiver Verdnderungen nicht stehenblei-
ben. Ein Versuchdes Bekampfens wiirde in einer Niederlage enden, aus der
heraus nur geringe Gestaltungsmaglichkeiten bestehen. Ubernahme der US-
Version der Informationsgesellschaft: Bei dieser Variante kommt es zwar nicht
zur Niederlage, aber Europa wiirde nur ein zweitklassiger Gestaltungsfaktor
sein kdnnen.
Eigensténdige Gestaltung: Europa hat in einer Informationsgesellschaft auf-
grund seiner hohen regionalen und kulturellen Vielfalt glinstige ,,Grundvermo-
genswerte* und es weist in vielen seiner Staaten zudem eine soziale Verfas-
sung auf, die von den USA immer wieder als Vorbild diskutiert wird, wie
Muster der sozialen Vorsorge oder das System der dualen Ausbildung. Diese
Vorbilder funktionieren in Europa jedoch nicht mehr gut, u.a. weil Europa viel
alte Wirtschaft aufweist. Europa kann diese Werte am besten bewahren, wenn
Kempfenhausener Gesprache Il es sie in eine neue Wirtschaft transferiert und eine eigensténdige Version der
Strukturwandel der Arbeitswelt 4 Informationsgesellschaft entwickelt. Ein umfassend uiberarbeitetes europa-
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lich gerecht werden. Die eigenstédndige Gestaltung als Antwort ware Deutsch-
land mit seiner kulturellen und sozialen Tradition angemessen.

Cendent - die Zukunft des Versandhandels?

Nach dem raschen Aufstieg von Amazon wird gesagt:,,Man kann
zwar Bucher und CDs Uber das Internet verkaufen, aber nicht
sehr viel mehr*, Cendent bietet derzeit eine Million Artikelliber
das Netzan, Versicherungen, Reisen und Guter des téglichen
Bedarfs. Diese Zahl soll auf 2- 3 Millionen gesteigert werden.
Schon eine Million Angebote ist beeindruckend, siehe Internet:
www.cen-dent.com. Cendent vermittelt zwischen Hersteller und
Endkunden; jeglicher Zwischenhandel entféllt; Cendent selbst
hat keinerlei Lager. Der Kunde bezahlt Fabrikpreise ohne Auf-
schlag, denn Cendent berechnet fur seine Dienste einmalig pro
Jahr ca. 70 US $. Cendent verkauft unter massiver Nutzung aller
Medien und erzielte im Internet 1997 Verkaufe von tber einer
Milliarde US$. Cendent ist eine sogenannte 20/20 Firma, d.h.
Marktwert mehr als 20 MilliardenUS $ und ein erwartete Ge-
winnzunahme fir jedes der nachsten fiinf Jahre von 20% oder
mehr (also etwa eine Verdreifachung des Marktwertes innerhalb
von funf Jahren). Der Grinder Walter Forbes erwartet, daf’ welt-
weitim Versandhandelnur sehr wenige Firmenbestehen werden.

Sieben Entwicklungsphasen von Leben und Wirtschaft

Die neue Wirtschaft bedeutet beides, neue Produkte basierend auf grundle-
genden neuen Innovationen (Basisinnovationen, die lange Zeitraume pragen
wie z.B. die Eisenbahn und Elektrizitat im letzten oder das KFZ in diesem
Jahrhundert) und andere Wege, um die bekannten menschlichen Bedurfnisse
und Winsche zu erfiillen. Basisinnovationen treten zumeist in Gruppen oder
Biindeln auf; die Einfihrung der Elektrizitat z.B. erlaubte viele weitere Basisin-
novationen wie raschen Nachrichtenaustausch, Beleuchtung, Kihltechnik und
elektromotorische Antriebe. Dabei ist die neue Wirtschaft gegeniber der eta-
blierten nicht nur durch neue Angebote im Vorteil, sondern sie erfillt auch die
bekannten Bediirfnisse besser, da sie eine hthere Produktivitat und bessere
Ressourcenwirksamkeit aufweist. Fiir eine Ubergangsperiode existieren die
beiden Typen von Wirtschaft nebeneinander. In dem Maf3, wie die neue Wirt-
schaft wohlhabender wird, kauft sie nitzliche Teile der alten Wirtschaft auf
und wird so zu einem Patchwork von neu und alt. Die alte Wirtschaftdagegen
verliert Teile, auf die sie fur ihr Funktionieren kritisch angewiesen ist und bricht
schlie3lich zusammen. Gleichwohl wird dieser Zusammenbruch dadurch auf-
gefangen und verhullt, daR die alte Wirtschaft im Patchwork weiterlebt. Jeder
der vier oben erwahnten groRen Ubergange in Wirtschaft und Arbeitswelt
kann nur mit neuen Basisinnovationen bewdéltigt werden; jederdieservierUber-
génge veranlal3t Basisinnovationen.

Beispielsweise beruht MichaelBarnsleys fraktale Bildkompression (Firma,,Itera-
ted Systems*) auf dem fraktalen Charakter der Natur (Benoit Mandelbrots
Buch: The fractal geometry of Nature). Dieser fraktale Charakter hédngt ganz
eng mit mathematisch-chaotischem Verhalten von Systemen zusammen.
Fraktale Bildkompression kann den Speicherbedarf eines Bildes ohne groRen
Qualitatsverlust auf 1% des normalen Aufwandes verringern. Damit steigt die
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Ubertragungskapazitat vorhandener Netze gewaltig an. Da die Netze Investi-
tionskosten von tausenden Milliarden verursacht haben, hat diese Erfindung
vemutlich den Rang einer Basisinnovation. Beispielsweise wurde hierdurch
digitales Fernsehen wirtschaftlich. Hier werden in dramatischer Weise Materia-
lien und Energie durch Informationsverarbeitung ersetzt, eine Form der Dema-
terialisierung.

In den Analysen der Entwicklung von derartigen grundlegenden Innovationen
werden zwischen funf bis acht Phasen vom Entstehen tber Reife bis zum Be-
deutungsverlust oder bisweilen sogar Verschwinden unterschieden. Beispiels-
weise ging die Transatlantik-Passagierschiffahrt nach Verbreitung der Diisen-
verkehrsmaschinen rapide zurlick. Zu Anfang mag es noch eine mehr oder we-
niger lange Latenzphase geben.

Im Ablauf dieser Phasen (s. Abb. 2) &ndern sich Wirtschaft und Arbeitswelt,
aber auch Lebensstile und Bewul3tsein, grundlegend. Diese Phasen reichen
von anfanglich zumeist skurrilen bis verriickten Erfindungen (inventive Phase,
in der Systemformulierung Economy1, el) Giber das sehr bedeutende Stadium
der Transmutation dieser Skurrilitdt zu etwas Nutzlichem und Verkauflichem
(Phase e 2, Innovation), tiberdie gesichertePionierproduktion (Phase e 3),dann
die sehr rasche Expansion (Phase e 4), schlie3lich derMarktsattigungund Reife-
phase (Phase e5), der Verteidigungsphase (Phase e6) bis zum Stadium der
wirtschaftlich nur noch geringen Bedeutung der Basisinnovation (Phase e7).
Diese Entwicklungen beginnen zumeist in einer Region, die glinstige Bedin-
gungen fir die neue Basisinnovation aufweist. Sie prdgen dann diese Region
immer mehr und verdrangen dort oft alle anderen zuvor bedeutenden wirt-
schaftlichen Aktivitaten. Damit wird ein wirtschaftlicher Zyklus zusétzlich zu
einem regionalen Entwicklungsprozef3.

Viele Stadien dauern etwa 7Jahre (die Erfindungsphase oft sehr viel langer),
wobei die Entwicklung nicht schematisch, sondern individuell verlauft. Insge-
samt handelt es sich um einen Prozel? von 60 bis 80 Jahren Dauer, von dem in
den Statistiken vor allem die Abschnitte e3 bis e7 aufscheinen; siehe z.B. Berry
(Berry, B.J.L.1991. Long-Wave Rhythms in Economic Development and Politi-
cal Behavior. John Hopkins University Press, S.75f). Es handelt sich um einen
offenen Prozel3, der gut erkennbaren Regeln unterworfen ist.

In den einzelnen Phasen sind ganz unterschiedliche Menschentypenals Schlis-
selpersonen entscheidend. Selbstverstandlich gibt es in jeder Gruppierung,
die eine Phase kennzeichnet, eine groRe Streubreite, die nur generell typisie-
rende Aussagen erlaubt.

In Phase el sind Erfinder die Schliisselpersonen. Diese brauchen vor allem
Kreise von Gleichgesinnten, oft sehr gute Universitaten, Spezialfertigungsstel-
len und hinreichende Einkommensquellen zumeist aus ganzlich anderen Tatig-
keiten, aber sie stellen selten weitere Anspruche. Eine Konzentration auf die
Erfindungen verbunden mit einer gewissen Selbst- und Weltvergessenheit las-
sendie Qualitat und Attraktivitat der Umwelt relativ belanglos sein. In Phase e2
werden die ersten erfolgreichen Unternehmen aufgebaut. Hier sind drei Grup-
pen von Personen als Schllisselpersonen wichtig: Die Innovatoren, die eine
Erfindung in etwas Brauchbares, Verkaufliches verwandeln kénnen. Da Innova-
toren Uiber einen ausgepragten, sicheren und guten Geschmack verfligen mus-
sen, sind ihre Umweltanforderungen hoch. Wenn sie erfolgreich sind, kénnen
sie sich dieses auch leisten.
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Als zweites sind die Finanzexperten fir junge, unsichere Unternehmungen zu
nennen. Diese Finanzexperten sind im allgemeinen noch anspruchsvoller. Als
drittes kommen hier Manager mit Pioniergeist hinzu. Wie ihre entscheidenden
Mitarbeiter sind auch die Unternehmen der Phase 2 sehr anspruchsvoll in Be-
zug auf die Umwelt- und Umgebungsqualitat. Da diese Unternehmen noch
klein sind, sind sie beweglich und ziehen dahin, wo sie das von ihnen bendtig-
te Personal vorfinden. (Fir empirisches Material s.Multhaup und Grossmann
1997: Vier Fallbeispiele informationsbasierter Wirtschaft — ihre Anspriiche an
Mitarbeiterund Folgerungen fur Umweltqualitdtund regionale Attraktivitat,und,
weniger ausgepragt Hall und Preston, 1988.The Carrier Wave: New Informa-
tion Technology and the Geography of Information. London: Unwin Hyman Ltd.).
In der nachsten Phase e3 der Pionierproduzenten kommen schon volkswirt-
schaftlich erhebliche Einkommen zustande, da die Zahlen der Mitarbeiter er-
heblich ansteigen. Hier sind die Einkommen hoch und entsprechend hoch sind
die Anspriiche an Umwelt und Lebensqualitat, an Bildung und Stadtumgebung.
Durch die zunehmende GréfRe der Unternehmung sinkt jedoch deren Beweg-
lichkeit. Damit sind auch die Mitarbeiter nicht mehr so beweglich.

Phase e4 bringt eine sehr rasche Expansion verbunden mit zunehmender
Marktkonzentration. Schlusselpersonen hier sind die,,Expansionisten*. Auch
wenn sie fast alles falsch machen, breiten sich die Unternehmen sehr rasch
aus. Personal ist wegen der Expansion knapp, entsprechend gesucht, hoch
bezahlt, scheinbar lebenslang beschaftigt und anspruchsvoll. Wegen der hohen
Einkommen und Gewinne sind die Anspriiche an Umwelt und Freizeit weiter-
hin hoch. Es werden neue Produktionsstatten aufgemacht, wobei Standorte
bevorzugt werden, die fir Mitarbeiterattraktiv sind. Dabei kann es noch zu Ver-
lagerungen von Niederlassungen und der Zentrale kommen. Im allgemeinen
jedoch sind die Zentralen nicht mehr beweglich. In Phase e5 hat zunehmende
Konkurrenz eine Konzentration auf wenige Standorte erzwungen, die Zahl der
Unternehmen hat stark abgenommen. Auch die Zahl der Mitarbeiter sinkt, da
man das Produkt gut kennt und die Fertigung deutlich rationalisieren muf3. Da
man die Produkte mit im Durchschnitt weniger qualifizierten Mitarbeitern her-
stellen kann, erfolgt ein Einkommensriickgang sowohl von der Zahl der Mit-
arbeiter her als auch von ihrem durchschnittlichen Einkommen. Dies vermin-
dert die regionale Kaufkraft.Fur bedeutende Umweltforderungen fehlit die Sub-
stanz. Die Schliisselpersonen hier sind langjahrige Erfolgegewohnte,,Hoheiten*,
letztlich sichere Verwalter ibernommener Gter.

Diese Tendenzen verscharfen sich in Phase e 6. Hier ist alles auf Verteidigung
ausgerichtet. Es bilden sich in den wenigen Regionen, deren Fertigung dieser
ehemaligen Basisinnovation die nun entstandene globale Konkurrenz uberlebt
hat, Koalitionen zwischen leitenden Managern, filhrenden Gewerkschaftlern
und Regionalpolitikern. Jegliche Stérung wird unterdriickt, wozu auch grund-
legende Innovationen gehdéren wirden. Damit werden insbesondere neue
Basisinnovationen unterdriickt. Hohe Umweltforderungen sind nicht mehr
maoglich. Die Schliisselpersonenhier sind geschickte Koalitionenbauer und glo-
bale Krieger.

In e7 hat sich diese Lage verscharft. Durch Unterdriickung grundlegender In-
novationen und scharfe internationale Konkurrenz bei weitgehendem Verlust
der regionalen Kaufkraft wird die Lage oft hoffnungslos. Hier regieren die Aus-
sitzer im, wie Lapple es nennt,,,sklerotischen Milieu* einer lernunfahig gewor-
denen Region.

Im Verlauf der Phasen von el bis e7 resultiert damit ein Wandel von Einstel-
lungen und Motivation der Mitarbeiter, von Einkommen, Selbstverstandnis,
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Umweltanforderungen, Einstellung zur Innovation und zum Experiment. Von
Westeuropa wird von den meisten Beobachtern ausgefiihrt, daRseine Schwer-
punkte derzeit im Bereich der etablierten, weltweit bekannten Wirtschaft lie-
gen, in diesem Schema also in den letzten zwei oder drei Phasen. Jedoch
haben unterschiedliche Regionen zumeist unterschiedliche Wirtschaftsschwer-
punkte. Beispielsweise sind in Deutschland gleichzeitig das Ruhrgebiet ab-
und der Raum Miinchen aufgestiegen. Auch in grof3en Unternehmungen kann
es nebeneinander alte und neue Basisinnovationslinien geben. Jedoch sind
diese sehr oft raumlich getrennt. Zumeist kommen die Basisinnovationen nicht
von grol3en Unternehmen, so dal3 von daher dieses Nebeneinanderbestehen
in einer Unternehmung nur selten vorkommen durfte, sondern von kleinen Fir-
men, und die Basisinnovationen werden von den groRen Firmen spater ge-
kauft. Selbst wenn grundlegende Erfindungen in einer groRen Unternehmung
entstehen, schafft es diese oft nicht, in der Phase der Innovation oder gar der
Expansion mitzuhalten. So ist der Transistor bei AT&T entstanden, aber eine
marktbeherrschende Position haben andere Unternehmen erreicht.

Mit der Phase andert sich auch der Charakter des Entwicklungs- und Ferti-
gungswissens. Wahrend dieses zu Anfang in el und e 2, noch unerprobt, un-
sicher und sehr lickenhaft ist, wird es im weiteren Verlauf immer vollkommener,
perfekter, ausgereifter und immer weniger innovativ. Mit dem Charakter des
Wissens andern sich auch Einstellung und Bewul3tsein, Selbsteinschétzung
und Geschmack.

Der Ubergang in die Informationsgesellschaft bedeutet den Ubergang zu einem
neuen Siebener-Schema, basierend auf neuen Basisinnovationen. Damit andert
sich alles: die Schlisselpersonen, die Landschafts- und Infrastrukturanspriche,
der Charakter der Wirtschaft und naturlich der Charakter des grundlegenden
Wissens. War das wirtschaftlich bedeutende Wissen bisher sehr stark material-,
transport- und verarbeitungsorientiert, so erfahrt jetzt der Faktor Information
als Ressource eine erhebliche Ausweitung und damit verstarkte Gewichtung.

Die evolutionare Entwicklung von ,,vier Landschaften*

Die Entwicklung wird nicht nur von dem zeitlichen Ablauf der sieben Phasen
bestimmt, sondern auch von den Querverbindungen zwischen den erwahnten
Bereichen Wirtschaft, Bewultsein, Wissen und der eigentlichen, physischen,
naturnahen oder gestalteten und bebauten Landschaft.

Wissen, Know-How und Information wirken auf die Wirtschaft ein. Sie veran-
dern auch das BewufRtsein und Uberformen damit das Weltbild. BewuRtsein
und Einstellung wirken auf die Gestaltung der Landschaft oder die Richtung
der Forschung, also der Wissensentwicklung, ein. Umgekehrt wirken auch die
Landschaft und Umwelt im weitesten Sinn auf das Bewul3tsein wie auch auf
die Entwicklung von Wirtschaft und Gesellschaft ein. Beispielsweise bedeuten
asthetisch und funktionell attraktive Landschaften einen Standortfaktor von
herausragender Wichtigkeit. Eine diesbezugliche Attraktivitat der R&ume Mun-
chen und ,,Silicon Valley* (USA) werden in der Regionalplanung als Beispiele
angesehen. Asthetisch, klimatisch und vom Erholungswert her sehr attraktive
Landschaften kénnen durch Zuzug und Wirtschaftswachstum zu wirtschaftli-
chen Boomregionen werden, aber die dadurch bedingten tiefgreifenden und
oft unguinstigen Umgestaltungen der Landschaft zerstéren die urspringlichen
Grunde ihres anfanglichen Aufstiegs mit langfristig ungiinstigen Folgen fir ihre
weitere Entwicklung.
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Die ,,Okologisierung des BewuRtseins* bewirkt derzeit eine ,,Okologisierung*
der Wirtschaft und der Lebensweisen. Beispiele sind die lokalen Umsetzungen
der Agenda 21 und Regelsysteme der Wirtschaft wie das Ecological Manage-
ment System der EU, das DIN-ISO 14000-Rahmenwerk oder die Oko-Audits.
Eine 6kologiesierte Wirtschaft und das verédnderte Bewul3tsein verandern die
Landschafts- und Stadtgestaltung.

Diese vier Bereiche Wissen, Landschaften, BewuRtsein und Wirtschaft sind
also in vielfaltiger Weise voneinander abhangig.

Die Verkniipfungen zwischen diesen ,,vier Landschaften* bestehen auf sehr
verschiedenen Ebenen. Die Zusammenhénge von wirtschaftlichem Boom und
Landschaftszerstdrung sind offenbar. Zugleich bestehen tiefe Zusammen-
hénge wie etwa zwischen Lebensfahigkeit und Asthetik. Georg Picht bezeich-
nete den menschlichen Sinn fiir Asthetik als Friihwarnsystem fiir drohende
Gefahren. Transzendente Motive mégen in der Romantik landschaftspragend
gewesen sein.

Dieses Zusammenwirken von vier,,Landschaften* ist mit der Phasenentwick-
lung zu verkntuipfen. Es durchlaufen also alle vier Landschaften miteinander
jeweils die sieben Phasen (s. Abb. 4). In jeder Landschaft &ndern sich entspre-
chend die Weltbilder der Gestalter, die Zukunftsaussichten, das Ausmafd an
Optimismus, die Bereitschaft zu Neuem oder die Kraft des Zurlickdrangens
grundlegender Neuerungen. Durch diese Kopplung bewirken die Verdnderun-
gen der sieben Phasen in umfassendem Sinn zugleich eine qualitative Ent-
wicklung der kognitiven, kommunikativen und moralischen Kompetenzen
sowie eine Zunahme und dann wieder Abnahme von Autonomie und Bildungs-
fahigkeit.Mentalitdten und Lebensentwirfe &ndern sich.

Der Ubergang zu neuen Basisinnovationen

Etablierte Basisinnovationen verlieren durch mehrere Faktoren ihre pragende
und herrschende Kraft. Dies sind der regionale Kaufkraftverlust durch Rationa-
lisierung, die globale Konkurrenz und das rapide Anwachsen radikal neuer aber
noch nicht genutzter Innovationspotentiale. Wenn sich insgesamt weltweit
eine kritische Masse an neuem Innovationspotential aufgebaut hat, erfolgt in
einer geeigneten Region ein Neubeginn im Siebenerzyklus mit neuen Phasen
1,2 und 3, diesmal in der informationsreichen und informationsbasierten Wirt-
schaft und Lebensfihrung. Dieser Neuanfang wird zumeist in ,,unverbrauchten*
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Regionen erarbeitet, die nicht zur Verteidigung des Alten das Neue als untaug-
lich und unbrauchbar abtun, bekampfen und verfemen. In dem Mal3, wie diese
neuen Angebote wachsen, entziehen sie den von alten Basisinnovationen ge-
pragten Regionen Kaufkraft und innovative Menschen. Sehr oft gelingt es den
».industriellen Altregionen*“fur lange Zeit nicht, wieder den friiheren Wohlstand
zu erarbeiten. In Deutschland ist das Schicksal des Ruhrgebietes bekannt. Der-
zeit ist das Ausmal an ungenutzten neuen Mdglichkeiten so hoch wie noch nie.
Dies ist bedingt durch die erwahnte Kulmination von vier Umbriichen sowie
durch das bisher kaum genutzte Informationspotential. Anwendungen der neu-
en Basisinnovationen erfolgen schon in allen Lebensbereichen, in der Wirt-
schaft und im Umgang mit der Umwelt. Die bisherigen Innovationen dieses
neuen Zyklus wurden durch eine grof3e Zahl von Menschen erarbeitet und nicht
von einer kleinen Elite von oben vorgegeben. Es sind jedoch weit mehr Innova-
tionen notwendig, da derzeit weder Wirtschaft noch Lebensstile umweltfreund-
lich sind oder eine gute Entwicklungsumgebung fiir personliche Entfaltung
bieten. Es besteht die Mdglichkeit fiir viele weitere Innovationen, da das vor-
handene Potential bisher kaum verwendet wird. Welches also sind die Optio-
nen und Vorgehensweisen, die es einer Region und ihren Bewohnern ermégli-
chen, den derzeitigen Ubergang zu gestalten und die Chancen zu nutzen?

Da auch die Entwicklung zum Neuen in den genannten vier Landschaften er-
folgt, sind fur eine bestimmte Region immer die Bedingungen inallen vier Land-
schaften gunstig zu gestalten.

Regionale Entwicklung erfordert also eine ,,Kunst und Methode der integrier-
ten Implementation des Neuen*. Erforderlich sind eine breite, grundlegende
,Innovation von unten*, eine Kreativitat in ungewohnten Feldern und damit
Toleranz und Neugier. Initialisierend sind immer die Menschen. Dies erfordert
zunéchst die Vermittlung neuer Kenntnisse, damit Menschen als,,Schlussel-
personen in den ersten Phasen der neuen Wirtschaft agieren kénnen. Derarti-
ge Kenntnisse sind, anders als die in den letzten drei Phasen einer Wirtschaft,
nicht besonders umfangreich oder tief. Beispiele fiir relativ einfache Kenntnis-
se betreffen den Umgang mit dem Internet und des Informationspotentiales
und der Nutzung in vertrauten und neuen Nachfragemarkten, fir das tagliche
Leben oder in der Wissenschaft. Grundkenntnisse in derartigen ,,Cyberskills*,
einer Art von zusatzlicher Alphabetisierung, werden etwa von der South Bristol
Learning Organisation in relativ kurzer Zeit gelehrt (von einer Woche aufwarts
bis zu einigen Monaten). Anspruchsvoller sind Methoden der Dematerialisier-
ung, und an der Spitze steht der Umgang mit Komplexitat, Vielfalt und Unter-
stlitzung von Mensch und Natur. Abgestufte, vielfaltige Fortbildungskurse stel-
len also eine zentrale Voraussetzung dar. Die neuen Tatigkeiten sind oft ein-
fach zu praktizieren, wenngleich ungewohnt. Das Ungewohnte féllt schwer,
denn die vom Hergebrachten tber lange Zeitraume gepréagte soziale Umge-
bung kann Menschen fir das Neue blockieren. Mit das Wichtigste mdgen da-
her Kreativitat und Freude am Neuen sein. Psychische und soziale Ermunte-
rungen fir Ungewohntes, fir umfangreiche Innovation und Kreativitat bedeu-
ten von daher eine ,,weiche* initiierende Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Regionalentwicklung, die ,,Innovationskultur“, wie es von Spectrum Consul-
tants bezeichnet wird. Die nordamerikanische Vitalitdt und Freude, etwas Neu-
es zu beginnen, ist sehr viel hoher als die européische. Ein Produkt erscheint
in den USA oft schon auf dem Markt, wenn in Europa noch seine Machbarkeit
diskutiert wird.

Die Wichtigkeit von,,Kernen Gleichgesinnter* wird in etlichen Studien zur Re-
gionalentwicklung oder Innovationsgeschichte betont, wie etwa von Hall und
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Preston (1988, a.a.0.). Es waren letztlich derartige Kerne, aus denen heraus
das Silicon Valley entstand und die bei der anféanglich sehr erfolgreichen Ent-
wicklung der Firma Atari beteiligt waren. Wir haben in unseren regionalen
Anwendungen nach einfiihrenden Workshops in die Méglichkeiten des Infor-
mationspotentiales als zweiten Schritt beim Aufbau von eigensténdigen,,Spe-
cial Interest Groups* geholfen, wo sich Gleichgesinnte austauschen, stérken
und einander Tips zum Umgang mit den neuen Mdoglichkeiten geben. Derar-
tige SIGs sind beispielsweise fir die Bereiche Fremdenverkehr, Kleingewerbe,
Handel, Dienstleistung, Verwaltung, Bibliotheken und Schulen entstanden.
Diese Kreativitat benétigt eine UnterstiitzungdurchOrganisationen unterschied-
licher GroRRen, wie Bibliotheken, Universitaten, Managementbeistand usw.
Diese unterstiitzenden Organisationen missen ihrerseits kreativ sein. Frakta-
litdt bedeutet die Wiederholung &hnlicher Strukturen in unterschiedlichen
GroRenordnungen. Deshalb ist diese kreative Struktur als,,fraktale Unterstut-
zungsumgebung“‘zu organisieren.

Viele andere Erfolgsfaktoren fur kreative regionale Entwicklung sind inzwischen
bekannt, wie Existenz einer Borse fur Kleinunternehmen, Management- und
Marktzugangsberatung durch Risikokapitalgeber usw.

Information Uber Existenz und Nutzung derartiger Erfolgsfaktoren gehéren zen-
tral zur Aus- und Fortbildung fir eine kreative Regionalentwicklung. Dies hat
eine besondere Kraft, weil diesmal die Innovationskraft einer Region mit der
Personenzahl zunimmt, die zu Innovationen beféhigt werden. Diesmal steht der
Mensch als kreatives Wesen im Mittelpunkt des Ubergangs.

Kennzeichen des Neuen:,,Party of Life*- Ansatz

In allen vier Landschaften ist ein grundlegend neues, gemeinsames Paradigma
entstanden, das der Unterstitzung fur eigenstandiges Agieren, Entfaltung,
Vielfalt und, in den Worten von Gerd Binnig,,,Kreativitat von Mensch und
Natur* (Binnig, G. 1989. Aus dem Nichts. Minchen: Piper). Eine Komponente
der Kreativitat hat Kaufman (1993, The Origins of Order. New York: Oxford) so
formuliert, daR es fiir Okosysteme vorteilhaft sei, sich ,,on the brink of chaos*
zu bewegen, weil dies das weiteste Ausmafd an Optionen zugéanglich macht.
Gleiches gilt fir soziale und wirtschaftliche Systeme. Mithin ist die Fahigkeit
vorteilhaft,,,to benefit from the unexpected*. Es erfolgt ein Ubergang von der
klassischen Planung in Management und Lebensflihrung zum virtuosen Um-
gang mit Entwicklung, Entfaltung und Vielfalt. Der alte Weg, ein System plan-
bar und vorhersagbar zu machen, bedingt Vereinfachung und Stabilisierung
seines Verhaltens statt Vielfalt, eigensténdiger Entfaltung und Bewegung auf
dem Rand des Chaos. Aus dem neuen Paradigma entwickelt sich ein gleich-
zeitig souverdner und dienender Umgang mit Komplexitat und Entfaltung. Eine
derartige Entwicklung von Menschen, Unternehmen und aller solcherart ge-
managten Systeme ist in ihrer Vielgestalt und Offenheit des Wachsens ,,orga-
nisch®. Fuchs bringt in seinem Buchtitel zum Ausdruck, daf} er das moderne
,.unternehmen als Organismus* behandelt. Derartiges Systemverhalten wird
von seinem Wesen her einer nachhaltigen Lebensweise weit besser gerecht
als das kontrollierte, simplistische Systemverhalten des industriellen, deter-
ministischen Management-Paradigmas. Virginia Postrel (1998. Technocracy
R.1.P. Wired pp. 52-56) bezeichnet diesen organischen Ansatz als,,Party of
Life*- Approach. Dieser neue Ansatz weckt enorme Angste, weil er schwer zu
beeinflussen ist und kaum vorhersehbare Entwicklungen bedeutet. Es hangt
letztlich vom Vertrauen in die Zukunft ab, ob man diese neue Grundeinstellung
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begrift oder ablehnt. Gerade die Deutschen sind aufgrund ihrer schlimmen
Geschichte in diesem Jahrhundert im allgemeinen eher skeptisch als zuver-
sichtlich, da3 das Neue gut sein wird.

Dieser neue Systemansatz bereichert das bisherige Spektrum um Komponen-
ten umfassender Gesundheit, und zusatzlich auch um Vitalitat oder Elan und
bewufR3tes Wollen des Neuen. Diese Kategorien Vitalitdt und Gesundheit wer-
den hier sehr sorgféltig unterschieden, weil sie einander nicht bedingen. Bei-
spielsweise gibt es Menschen, die gesund, aber nicht vital sind. Andere sind
vital, aber nicht gesund, wie etwa der britische Physiker Stephen Hawking.
Eine lernende Region darf keine Dominanz der Resilienz zulassen. Denn ein
resilientes System nutzt seine Starken, um immer wieder,,zurtickzukehren®,
eben:,,bounce back after disturbance and destruction*. Dies hat das Ruhrge-
biet zu lange versucht, immer noch wird der Kohlebergbau geftrdert. Resilienz
ist periodenweise wunderbar, aber letztlich geht es nach einer Epoche des
Ausruhens und der Stabilitdat immer wieder um Maoglichkeiten ausgepragter
Entwicklung und um persénliches und soziales Wachstum. Diese sollen blei-
bende Verédnderungen ausldsen, was sich langfristig nicht mit ungebrochener
Resilienz vertragt.

Nach unseren praktischen Erfahrung gelingen regionale Anwendungen nur,
wenn sie in allen,,vier Landschaften parallel implementiert werden. Und es
geht um schdne Anliegen, um Resilience, Vitalitdt und Entwicklung in allen
vier Landschaften. Damit werden Arbeit und Berufswelt vieldimensional ver-
andert, aber auch die Umwelt, sowie Design und Selbstverstandnis der Stad-
te. Aus allen diesen hier vorgetragenen Mosaikteilen ergeben sich in einem
komplexen, zusammenhéngenden System die neuen Produkte, Dienstleistun-
gen, Markte und Arbeitsfelder, von denen einige in der ndchsten Box darge-
stellt sind.

Die anderswo aufgestellten neuen Konzepte der Arbeit mégen zum Teil in der
Annahme fehlgehen, dal® uns die Arbeit ausgeht, oder dal} es nie wieder
Lebenszeitarbeitsplatze geben wird. Wir sollten auf jeden Fall den mit diesen
Konzepten erdffneten Reichtum an neuen Gestaltungsmaoglichkeiten aufgreifen
und weiterentwickeln, der vielfaltigere und personlichere Biographien ermoég-
licht. Denn diese sind eine unabdingbare Komponente des,,organischen* An-
satzes auch zur Schaffung von Regionen mit ewiger Jugend, die nicht wieder
in die Fallen der Phasen funf bis sieben geraten, und die vielmehr durch ihren
Verbleib in den ersten vier,,Wandlungsphasen* ihren Bewohnern bleibende
Entwicklungschancen eréffnen. Regionen kénnen aber nur jung bleiben, wenn
sie sich bestandig erneuern, indem sie Etabliertes freiwillig rechtzeitig aufgeben,
um Platz fir Neues zu schaffen. Denn auch qualitatives Wachstum ist insofern
begrenzt, als der Mensch nur Uber eine begrenzte Aufmerksamkeit und eine
begrenzte Kapazitat verfiigt. Die Zeit, die ein Mensch aufbringen kann, bedeu-
tet die wohl knappste Ressource. Um den Platz fir Neues am guinstigsten zu
nutzen, sind die oben erwahnten Schliisselbedingungen von entscheidender
Wichtigkeit. Noch ist der Bewohner einer Region den jeweiligen phasenabhéan-
gigen Madglichkeiten der Identitétsfindung durch Selbstentfaltung, sinnhafte
Tatigkeit und soziale Mitgestaltung unterworfen. Es geht jetztin allen vier Land-
schaften und in allen menschlichen Lebensrdumen darum, mit diesen Einsich-
ten und den neuen Lebensentwiirfen und Paradigmen die Chancen fiir anhal-
tende regionale Jugend als Voraussetzung fur 6kologische Nachhaltigkeit und
fur Entwicklung und Entfaltung ihrer Bewohner zu schaffen.
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Neue Produkte, Dienstleistungen, Méarkte und Arbeitsfelder Ir
formationspotential (Ablésung der Industriegesellschaft 200-
Jahres-Vorgang): informations-basierte statt ressourcenbasier
Wirtschaft, z.B. komplexe Landwirtschaft,,,Precision Farming
komplexe Landnutzung, point to point transport, Tele-alles.Tei
weise Abkehr vom strikten Determinismus und rigider Steue-
rung: Nutzen der Mdglichkeiten, die aus mathematisch-chaoti
schem Verhalten resultieren wie fraktale Bildverarbeitung (Fir
,lterated Systems*‘oder Dinosaurier- und Titanic-Filme), adapt
komplexe Systemsteuerungen, Resilience und Lebens- und E
wicklungsfahigkeit statt strikte Kontrolle, also kreative innova
Unternehmen und Regionen, Férderung der personlichen Ent
wicklung von Mitarbeitern statt hierarchischer Fiihrung, wech
selnde Biographien, Lebensunternehmer. Franz-von-Assisi-Vel
héltnis zur Natur: Partnerschaft mit eigenstandiger Entwicklur
fahigkeit,variierende stattnurkomplexer Landnutzung, Vertrau
auf Intuition und Gefiihle inErganzung zur Rationalitdt. Massive
Steigerung von Vielfalt und Wert biologischer Produktion. Eint
zivilisatorische Konsequenz kdénnten weltweite Vermarktungs:
steme fur diversifizierte biologische Produkte sein mittels Mic
markets und,,point to point transport*“.Konkrete Absatzfelder
bedeuten weiterhin die,,neuen Fusionen‘“menschlicher Dasei
grundfunktionen. Beispielsweise wachsen die beiden Grund-
funktionen Arbeit und Wohnen in der Telearbeit zusammen.
Lebenslanges Lernen wird zum Teil auch in schdnen Umgebu
gen aul3erhalb des vertrauten Lebensumfeldes erfolgen, al

in verénderten, zeitlich erweiterten Urlauben. Hier wachsen w
tere zwei der Grundfunktionen zusammen, Urlaub und Lernet
Es gibt noch vier weitere Grundfunktionen: Versorgen, Mobili
Freizeit (einschlieBlich Kultur) und Erholung (Nutzung der Nat
umgebung). Alle acht Grundfunktionen bilden Fusionen, wora
vielfaltige Markte entstehen.

Andere Absatzfelder entstehen aus der Anwendung der neue
Fahigkeiten auf die vertrauten Nachfragegebiete, also Versor-
gung mit komplexen Produkten der Landwirtschaft, wie tropi-
sche Friichte oder Lebensunterstitzungsstoffe (life science
Ansatz der Firma Hoechst), oder Bau intelligenter Hauser unc
Stédte. Weitere Absatzfelder entstehen in der Schaffung volli
neuer Produkte mit den Mitteln des Informationspotentiales, v
im World Wide Web, in der virtual reality, oder in iberhdhten
Freizeitumgebungen etwa durch Mischung echter tropischer |
tur mit virtuellen Projektionen in Uberdachten Kunstwelten.

Neue Stufe der Torheit oder Fortschritt

Folgende Skepsis besteht: Geht uns nicht doch die Arbeit aus? Wer wird di
informationsreichen Produkte kaufen? Die Menschen wollen doch Autos,
Hauser, Kleidung, hochwertige Nahrungsmittel und Reisen. Dies alles bedir
eine materielle Produktion. Inwieweit ist eine materielle Produktion eine un
dingbare Basis von Dienstleistungen?
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Hierzu entwickelt sich die Antwort wie folgt. Die vertrauten Grundbedurfnisse
Wohnen, Kleidung, Nahrung und Mobilitdt werden mit immer héherer Arbeits-,
Ressourcen- und Kapitalproduktivitat erfillt. Durch erhdhte Arbeitsproduktivitat
nimmt die Beschaftigung ab, durch erhéhte Ressourcenproduktivitat nimmt
die Umweltvertraglichkeit zu, und die globale Konkurrenz bereitet Deutschland
zunehmende Probleme. Hier verschwindet also die Arbeit. Damit kann neue
Arbeit nur aus der neuen Wirtschaft kommen. Wie steht es hier mit der Nach-
frage nach neuen Produkten und Dienstleistungen?

Zum ersten ist die Bevolkerung derzeit auf Wunscherfillung ausgerichtet, nicht
auf Konzepte der Subsistenz und der Beschrankung des Angebots auf das
Lebensnotwendige, und sei es aus dkologischen Grinden. Letztere werden als
Rickschritt verworfen. Andere Epochen hatten andere Prioritaten, wie in der
Zeit des Baus der grol3en Kathedralen oder des gewaltigen Aufbauwerks der
Wiederbewaldungmit jener allgemeinen Waldbegeisterung, die unter anderem
in Carl Maria von Webers Oper,,Der Freischitz* ihren Ausdruck fand.

In den derzeitigen ,,human needs and wants* stehen nicht die Notwendigkei-
ten, die,,needs’, die Subsistenz oder die Grundbedurfnisse von Max Neef
(wie etwa Liebe, Anerkennung und Mitsprache), im Vordergrund, sondern die
,»wants®, die unbeschrénkt sind. Nun wird eingewendet:,,Die Erde hat genug
fir jeden, aber nicht fir die Gier eines jeden®. Aus dieser Fixierung auf Glter
und Dienste heraus wird derzeit jeglichesattraktive Neue — was immer es ist,
wenn es nur genligend attraktiv ist — nachgefragt.

Zum zweiten. Wie die enorme Nachfrage nach den vielféltigen neuen informa-
tionsbasierten Produkten und Diensten der jingsten Zeit zeigt, und wie aus
der weiteren Entwicklung des Informationspotentiales absehbar, wird es fast
unbegrenzt viele appetitliche neue Angebote geben sowie ein fast unendliches
Potential fir weitere derartige Produkte und Dienste. Und diese werden jetzt
schon in zunehmendem MaR gekauft. Es ist eine Diversifizierung der Nachfrage
zu beobachten.

Damit bilden eine fastunendliche Nachfrageund ein fast unendliches, da infor-
mationsbasiertes Angebot einen rasch wachsenden neuen Markt. Wie bei
anderen Produkten auch bildet sich Kaufkraft in dem Maf3 wie es gelingt, Pro-
dukte und Dienste anzubieten, deren Schaffung dem Ké&ufer einen héheren
Aufwand abverlangen wiirde, als wenn er anderweitig das Einkommen zum Er-
werb dieser neuen Angebote erzielt (Produktivitats- oder Arbeitsteilungsmo-
dell des Entstehens der Kaufkraft). Damit entsteht eine allgemeine Kaufkraft
fur diese Produkte; die Nachfrage schafft Absatz und Arbeit.

Die zunehmende Nachfrage nach informationsintensiven Produkten kann als
neue Stufe der menschlichen Torheit betrachtet werden, da viele dieser neuen
Produkte unnétig sind. Eine derartige Torheit wéare nicht neu, da auch derzeit
die meisten Produkte und Dienste nicht notwendig sind, um ein gutes Leben
fuhren zu konnen. Die Befurworter des Internet betonen, dalR eine interaktive
Internet-Nutzung intelligenter sei als der passive Fernsehkonsum. Letzterer
geht in den USA bei Internet-Nutzern deutlich zurlick, und 75% der Kinder
wurden lieber auf Fernsehen als auf Internet verzichten. Es scheint viele wei-
tere derartige Beispiele zu geben, die eine Uberlegenheit der neuen Angebote
erkennen lassen.

Zum dritten bedeuten informationsintensive Produkte und Dienste eine erheb-
liche und weiter wachsende Konkurrenz fur die derzeitigen, d.h. materialbasier-
ten und energieintensiven, Produkte und Dienste. Sofern es mit dieser Kon-
kurrenz durchinformationsbasierte Produkten undDienste gelingt, den Material-
und Energieverbrauch gegenuber den ressourcenintensiven Angeboten deut-
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lich zu verringern, wird eine dramatische 6kologische Entlastung mdglich.
Selbstwenn es sich um eine neue Stufe der Torheit handeln wiirde, ware diese
immerhin dazu gut, die,,fast unbeschrénkte Gier““des einzelnen 6kologisch
vertraglicher zu machen.

Viertens.Die ndchste Sichtweise bevorzugt die neuen Angebote gegeniiber den
etablierten deshalb, weil dies Neue sich sozusagen organisch entwickelt, von
unten und auseiner breiten Kreativitat,wéhrend die etablierten Angebote in den
letztenJahrzehnten zunehmend von etablierten GroBunternehmen stammen.
Finftens. Man kann eine vorteilhaftere Sichtweise entwickeln. Die Angebote
entwickeln sich, entsprechend den drei Wellen von Toffler, von Materialba-
sierung der frihen Zivilisationen Uber die Energiebasierung der Industriegesell-
schaft zu einer Informationsbasierung. Und Information auch im derzeitigen
Verstandnis mag deutlich nédher an Wissen liegen als Material (,,matter) und
fossile oder nukleare Energie. Vom Wissen zur Weisheit ist es ein weiter Weg;
aber vielleicht unterstutzt Wissen den Erwerb von Weisheit stéarker als eine
Fixierung auf material- und energiebasierte Angebote.

Diese Griinde moégen fur das Gewahrenlassen einer Entwicklung hin zu infor-
mationsintensiven Produkten und Diensten sprechen, einer Philosophie der
Toleranz statt einer Bevormundung, was gut und richtig sei. Insofern ist die
neue Entwicklung zu begriiRen, sind ihre guten Mdoglichkeiten zu férdern und
die neue Rolle von Kreativitdt und Spiel bleibend zu verankern. Dies alles konn-
te und durfte in den Spéatphasen einer rationalisierenden, sich verteidigenden
Gesellschaftnicht gelebt werden.Gerade mitden neuen Anséatzen zu einer viel-
faltigen, menschengerechten und flexiblen Arbeit, wie sie derzeit entwickelt
werden, sollte ein Grad von Variabilitat und Vielfalt in der Wirtschaft und in der
menschlichen Umwelt moglich werden, der in Zukunft das Leben vielgestalti-
ger und reicher sein laRt. Es erscheint eine Partnerschaft von Mensch und
Natur maoglich, die die Einsichten des Gaia-Prinzips zur L6ésung globaler 6kolo-
gischer Krisen heranzieht. Die neuen Paradigmen und Einsichten stellen eine
Basis fur eine besténdige soziale und 6kologische Prosperitat im Wandel und
in einer reichen Vielfalt des Lebens und der Entwicklung dar.

Luise Rinser:,,Aber kdnnen Sie sich vorstellen, dal3 lhnen eines Tages ihre Neu-
gier als dumm erscheint und dal3 Sie sehen, wie Sie mit lhren Zeitungsartikeln
leeres Stroh dreschen, und daf3 Ihnen Uberhaupt dieser Zivilisationstrieb un-
wirklich vorkommt und Sie von diesem Rad abspringen?*“ (Worte der Mutter
von Franz von Assisi in dem Roman,,Bruder Feuer*). Bibelzitat und Interpreta-
tion durch den Rabi Pinchas Lapide:,,Gott erschuf die Welt; diese Schopfung
dauert an und wir sind Teil des Schopfungsprozesses*.
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